8IPT 026

Posilnenie prav jednotlivcov v roku
2026: Ako spravne vybavovat
poziadavky

3. DECEMBRA 2025

NAPISAL WEBPOMOC

Pontkam strategické poradenstvo a riesenia $ité na mieru s cielom pomdct organizaciam

chranit sukromie a zaujmy zamestnancov.
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Novy zakon o ochrane osobnych tidajov (Navrhy zakonov LP/2025/305 a

LP/2025/306 st momentalne v legislativnom procese) vyrazne posiliiuje prava



dotknutych os6b a uklada organizaciam prisnejSie povinnosti pri ich
vybavovani. Kazda firma musi byt pripravena rychlo a efektivne reagovat na
ziadosti zakaznikov, zamestnancov a inych os6b o ich tidajoch.

Aké prava maju dotknuté osoby?

Podla GDPR a noveho zakona maju jednotlivci nasledujtce prava:

1. Pravo na informacie (Pravo byt informovany)

Co to znamena: Musite transparentne informovat dotknuté

osoby PRED zacatim spracovania ich tdajov o:

Ake tidaje spracovavate

Na aky tcel
Ako dlho

Kto k nim ma pristup

Aké maju prava

Kde informovat:

Pri zbere idajov (formular, zmluva)

V Zasadach ochrany osobnych tidajov na webe

Pri nastupe zamestnanca do prace

Pri zacati obchodnej spoluprace

Nove poziadavky od 2026:
e Informacie musia byt eSte zrozumitelnejSie - bez pravnického Zargonu
e DetailnejSie - presny tcel, konkrétne kategorie prijemcov
e AktivnejSie komunikovane - nestaci mat text schovany na webe

2. Pravo na pristup k idajom

Co to znamena: Osoba ma pravo poziadat o informacie, aké idaje o nej
spracovavate.

Co musite poskytnut:
e Potvrdenie, ¢i spracovavate jej udaje

e Kopiu spracovavanych udajov

e Ucel spracovania



Kategorie tdajov

Prijemcov udajov

Dobu uchovavania

Zdroj tidajov (ak ste ich neziskali priamo od nej)
Lehota: 30 dni (moZnost prediZenia o 60 dni pri zlozitych pripadoch)
Forma: Elektronicky (ak ziadost prisla elektronicky) alebo v papierovej forme
Nove poziadavky od 2026:
e Proces musi byt rychlejsi a jednoduchsi
e Prehodnocujte, ¢i dokazete splnit 30-dnovu lehotu aj pri velkom pocte
ziadosti
e Pripravte Standardizované vzory odpovede
Prakticky priklad:
Vazeny pan Novak,
v prilohe najdete kopiu osobnych tdajov, ktoré o Vas spracovavame:
1. Identifika¢né idaje: Jan Novak, jan.novak@email.sk, +421 XXX XXX XXX
2. Objednavkové uidaje: 3 objednavky (detaily v prilohe)
3. Marketingovy stuhlas: Udeleny 15.3.2024 pre email komunikaciu

4. Utel spracovania: Vybavenie objednavok, zakaznicka podpora

5. Doba uchovavania: 10 rokov (ic¢tovné doklady), marketingovy stihlas do

odvolania
6. Prijemcovia: Kuriérska sluzba (DPD), i¢tovna agentura (XY s.r.o.)

S pozdravom,

3. Pravo na opravu



Co to znamena: Osoba mo6ze poziadat o opravu nespravnych alebo netaplnych
udajov.

VaSa povinnost:

e Opravit nespravne udaje BEZ ZBYTOCNEHO ODKLADU

e Informovatvsetkych prijemcov o oprave (ak je to mozné)
Lehota: Obvykle do 7 dni pri jednoduchych opravach, inak 30 dni

Priklad: ,Dobry den, v mojom ucte mate nespravnu fakturacnii adresu. Prosim

upravte ju na...”
4. Pravo navymazanie (,Pravo byt zabudnuty*)
Co to znamena: Osoba moze poziadat o vymazanie svojich udajov, ak:

Udaje uz nie st potrebné na povodny tcel

Odvola suhlas (a nie je iny pravny zaklad)

Udaje boli spracované nezakonne

Vymazanie vyzaduje zakon

Namietka proti spracovaniu (a nie st prevazujuce opravnené dévody)
Kedy NEMUSITE vymazat:

e Mate zakonnu povinnost tdaje uchovavat (napr. ic¢tovné doklady 10

rokov)

e Potrebujete 1daje na obhajobu pravnych narokov

 Existuje verejny zaujem (archivne, vyskumne, Statisticke ticely)
Nove poziadavky od 2026:

e Jednoduchsi a rychlejsi proces vymazania

e Preverenie aj zaloznych kopii a archivov

e Informovanie vSetkych, s kym ste tdaje zdielali
Prakticka odpoved - KLADNA:

Vazena pani Novakova,

Vasu ziadost o vymazanie osobnych tidajov sme vybavili.



Vymazali sme:

- Vas ticet v naSom systéme

- Historiu objednavok

- Marketingovy kontakt

Ponechali sme len:

- Faktury z rokov 2020-2024 (G¢tovna povinnost - vymazanie r. 2034)
Vase udaje boli vymazané aj u nasich sprostredkovatelov.

S pozdravom,

Prakticka odpoved - ODMIETNUTIE:
Vazeny pan Kovac,

Vasu ziadost o vymazanie sme posudili. Bohuzial, nemé6zeme Vase udaje

vymazat z nasledujacich dovodov:

1. Ste naSim aktivhym zamestnancom - iidaje potrebujeme na pracovno-pravny
vztah

2. Mame zakonnu povinnost uchovavat mzdové udaje 10 rokov

Vase udaje moZeme vymazat po skonceni pracovného pomeru a uplynuti
zakonnych lehot.

Mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov SR.

S pozdravom,

5. Pravo na obmedzenie spracovania



Co to znamena: Osoba moze poziadat, aby ste ,zmrazili* jej idaje - t.j. uchovali
ich, ale nesmete ich dalej pouzivat.

Kedy:

Osoba spochybnuje spravnost adajov (na dobu overovania)

Spracovanie je nezakonne, ale osoba nechce vymazanie

Uz udaje nepotrebujete, ale osoba ich potrebuje pre pravne naroky

Osobavzniesla namietku (pocas posudzovania)
Co to znamenayv praxi:

Udaje uchovavate, ale deaktivujete et

Neposielajte marketing

NepouZzivajte tdaje na ziadne iné tcely

Oznacte v systéme, ze spracovanie je obmedzené

6. Pravo na prenosnost udajov

Co to znamena: Osoba ma pravo ziskat svoje idaje v Struktiirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo citatelnom formate a preniest ich k inému
prevadzkovatelovi.

Kedy sa uplatnuje:

e Spracovanie je zalozené na sthlase alebo zmluve

e Spracovanie je automatizovane
Ake udaje:

e Len tie, ktoré osoba poskytla (nie odvodené alebo vypocitané tidaje)
Format:

e CSV, JSON, XML - nie PDF alebo obrazok!
e Idealne format, ktory moze priamo importovat konkurenc¢ny systém

Priklad: Zakaznik banky chce prejst k inej banke a ziada export svojich
transakcnych tidajov.

7. Pravo namietat



Co to znamena: Osoba mo0Ze namietat proti spracovaniu zaloZenom na:

e Opravnenom zaujme prevadzKkovatela

e Verejnom zaujme alebo vykone verejnej moci

Dosledok: Musite PRESTAT spracovavat tdaje, pokial nepreukazete

nevyhnutné opravnené dovody, ktoré prevazuji nad zaujmami osoby.

Specialny pripad - priamy marketing: Pri namietke proti marketingu musite
OKAMZITE a BEZVYHRADNE prestat. Ziadne ,opravnené dovody* tu neplatia.

8. Pravo nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania

Co to znamena: Osoba ma pravo, aby rozhodnutie s pravnymi i¢inkami nebolo

zalozené VYLUCNE na automatizovanom spracovan.
Priklady:
e Automatické zamietnutie Gveru bez ludského posudenia
e Al systém navyber zamestnancov bez moznosti preskimania
e Automatickeé urcenie poistného bez moznosti namietky
Vynimky:
e Je to nevyhnutneé pre uzavretie zmluvy
 Existuje zakonné opravnenie
e Osoba dalavyslovny stihlas
Zaruka:
e Musite umoznit ITudsky zasah
e Osoba moze vyjadrit svoj nazor
e MoZe napadnut rozhodnutie
Ako nastavit efektivny proces vybavov ania ziadosti
1. Vytvorte jasny kontaktny bod

Moznosti:

e Dedikovany email: gdpr@vasafirma.sk
e Webovy formular na stranke



e PoStova adresa
e Kontakt na DPO (ak ho mate)

Uverejnite ich:

V Zasadach ochrany osobnych tidajov

V piticke webovej stranky

V emailovych podpisoch
V zmluvach

2. Overenie identity

Preco je dolezité: Nemozete poskytnut iidaje komukolvek - musite overit, ze
ziadatel je skuto¢ne dotknuta osoba.

Ako overit:

Porovnanie s iidajmi v systéme (email, telefon)

Kopia obcianskeho preukazu (zamazana fotka - len na overenie)

Dvojfaktorova autentifikacia

Osobne na pobocke
POZOR: Nepytajte siviac informacii, nez je potrebné na overenie!
3. Evidencia ziadosti
Vedenie zaznamov o vSetkych ziadostiach:

e Datum prijatia

e Typ Ziadosti

e Dotknuta osoba

e Sposobvybavenia

e Datum vybavenia

e Zodpovedna osoba
Nastroj: Jednoduchy Excel/Google Sheet alebo ticketing systém
4. Interny proces

Vzorovy workflow:

1. Prijatie ziadosti — Potvrdenie do 24 hodin



2. Overenie identity — Do 3 dni
3. Postidenie ziadosti — Do 7 dni
4. Priprava odpovede — Do 20 dni
5. Schvalenie odpovede — Do 25 dni
6. Odoslanie odpovede — Do 30 dni
5. Vzory odpovedi
Pripravte si Standardizované vzory pre:
e Potvrdenie prijatia ziadosti
o Ziadost o dopliujice informacie
e Kladna odpoved na pravo pristupu
e Kladna odpoved navymazanie
e Odmietnutie ziadosti (s odovodnenim)
e PrediZenie lehoty (pri zlozitych pripadoch)

6. Skolenie zamestnancov

Kazdy, kto moze dostat ziadost, musi vediet:

Ako ju rozpoznat

Komu ju okamzite postapit
Ze ma 30-dniovi lehotu

Ze je to priorita

Casté chyby a ako sa im vyhnut

¥ Chyba 1: Ignorovanie Ziadosti

Nereagovali ste do 30 dni — Moze viest k staznosti na trad.

Riesenie: Nastavte automatické potvrdenie prijatia a kalendarne upozornenia.
¥ Chyba 2: Pozadovanie poplatku

Zakladneé vybavenie ziadosti je ZADARMO. Poplatok moZete pozadovat len ak:



e Ziadost je zjavne neopodstatnena alebo neprimerané

e Ide o opakované ziadosti (viac nez 2x rocne)

Vyska: Primerana administrativnym nakladom, maximalne niekolko desiatok

eur.

¥ Chyba 3: Neoverenie identity

Poskytli ste tidaje niekomu inému — PoruSenie GDPR!

RieSenie: Vzdy dosledne overte identitu.

¥ Chyba 4: Netiplna odpoved

Zabudli ste na udaje v zaloznom systéme alebo u sprostredkovatelov.
Riesenie: Zmapujte vSetky systémy a databazy, kde mo6zu byt tdaje.
¥ Chyba 5: Automatické vymazanie

Vymazali ste Gidaje, aj ked ste mali zakonnu1 povinnost ich uchovavat.
RieSenie: Vzdy posudte, ¢i neexistuju pravne dovody na uchovani.
Specialne scenare

Ziadost od maloletého

Deti od 16 rokov mo6zu samostatne uplatnovat svoje prava. Pod 16 rokov je

potrebny stihlas rodic¢a/zakonného zastupcu.
Ziadost od zomrelého

Prava zanikaji smrtou. Dedi¢ia nemaji automaticky pravo na tidaje zosnulého,

ale mozete dobrovolne poskytnat niektoré idaje (napr. faktary).
Ziadost tykajtica sa inych osob

Nemozete poskytnat idaje, ktore sa tykajh aj inych osob (napr. email thread s
inymi icastnikmi). Musite ich anonymizovat alebo ziskat sihlas ostatnych.

Ziadostv cudzom jazyku



Nie ste povinni odpovedat v cudzom jazyku, ale je to vyhodou. Minimalne
zakladna odpovedv anglic¢tine je odporucana.

Prakticke tipy

1. Budte proaktivni - Dajte ludom lahky pristup k ich idajom cez self-
service portal

2. Automatizujte, ¢o sa da - Export idajov moze byt automaticky, uSetrite
cas

3. Dokumentujte vsetko - Pri kontrole iradu musite preukazat, ako
vybavujete Ziadosti

4. Budte priatelski - Ziadost nie je ttok, ale legitimne pravo. Profesionalna
a priatelska odpoved buduje doveru.

5. Majte pravnu podporu - Pri spornych pripadoch konzultujte s

pravnikom
Zaver

Posilnenie prav dotknutych oséb v roku 2026 znamena, ze organizacie musia
byt pripravené efektivne a rychlo reagovat na ziadosti. Nie je to len zakonna
povinnost, ale aj prilezitost ukazat zakaznikom, Ze beriete ochranu ich idajov
vazne. Dobre nastaveny proces Setri ¢as, redukuje riziko chyb a buduje déveru.
Investicia do pripravy sa vyplati - predidete sankciam a ziskate lojalnych
zakaznikov, ktorivedia, Ze maja svoje idaje pod kontrolou.

Potrebujete pomoc s nastavenim procesov pre vybavovanie ziadosti alebo
Skolenie zamestnancov? Kontaktujte GDPR Specialistov, ktori vam pomo6zu

vytvorit efektivny systém Sity na mieru vasej organizacii.

Bm Pravny zaklad

Technicka ochrana tidajov v roku 2026: Sifrovanie, anonymizacia a bezpecnostné

opatrenia

Sankcie a pokuty za GDPRv roku 2026: Co vas moze stat nesulad? |-
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