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Marketing po nhovom: Zasadné zmeny
v priamej komunikacii od 12.
novembra 2025
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Pontkam strategické poradenstvo a riesenia $ité na mieru s cielom pomdct organizaciam
chranit sukromie a zaujmy zamestnancov.
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Popri novom zakone o ochrane osobnych tidajov, ktory ma platit od 1. januara
2026 (Navrhy zakonov LP/2025/305 a LP/2025/306 st momentalne v
legislativnom procese) prichadza eSte skorsia a pre marketerov zasadna
zmena - novela zakona o elektronickych komunikaciach, ktora nadobtida
ucinnost uz 12. novembra 2025. Tieto zmeny vyrazne sprisnia podmienky
priameho marketingu.



Co sa meni 12. novembra 20252

Novela § 116 zakona o elektronickych komunikaciach upravuje
tzv. nevyziadanu komunikaciu. Jednoducho povedané - pravidla pre

posielanie:

Marketingovych emailov

SMS sprav s ponukami

Telefonickych hovorov za icelom predaja

Automatizovanych volani a sprav

Nove pravidla pre priamy marketing

1. PrisnejSie podmienky suhlasu

Suhlas musi byt:

Vyslovny - nemoze byt predvyplneny zaskrtavaci policko

Konkretny - osobitne pre email, SMS, telefon

Informovany - jasné vysvetlenie, na ¢o stuhlas slazi

Dobrovolny - bez podmienovania sluzieb

Dokumentovany - musite preukazat, kedy a ako bol udeleny
2. Opt-invs. Opt-out

Vsetky formy priamej marketingovej komunikacie vyzaduju OPT-IN - teda

predchadzajtici stihlas prijemcu.

¥ Neplatné: ,Ak nechcete dostavat nase ponuky, odznaéte
policko* Platné: ,Zaskrtnite, ak chcete dostavat nase ponuky*

3. Oddelené suhlasy pre kazdy kanal

UZ nemozete pouzit jeden vSeobecny stihlas. Potrebujete samostatné suhlasy

pre:

Emailova komunikaciu

SMS spravy

Telefonické hovory

Komunikaciu cez instant messaging (WhatsApp, Messenger)

Priklad spravneho formularu:



[0 Stihlasim so zasielanim marketingovych ponuk emailom

[0 Sthlasim so zasielanim marketingovych ponuk cez SMS

[ Stihlasim s telefonickym kontaktovanim za ti¢celom marketingu
4. Jednoduchy spoésob odvolania

Musite poskytnat rovnako jednoduchy sposob odvolania stihlasu, aky bol
sposob jeho udelenia:

Link na odhlasenie v kazdom marketingovom emaili

Moznost odhlasenia v SMS (napr. odpovedou STOP)

Jasné insStrukcie na webovej stranke

Rychla reakcia (najneskor do 48 hodin)
Vynimky - kedy suhlas nepotrebujete
Existujuci zakaznicky vztah (Soft Opt-in)

Mozete kontaktovat vlastnych zakaznikov bez stuhlasu, ak:

Ziskali ste kontakt pri predaji produktu alebo sluzby

Pontkate podobné produkty/sluzby ako uz kupili

Pri ziskani kontaktu ste im dali moznost odmietnut takiito komunikaciu

Pri kazdej komunikacii umoznite odhlasenie

Priklad: Zakaznik si u vas kiipil notebook. Mozete mu posielat ponuky na
prisluSenstvo (mys, taska, software), ale nie ponuky na nehnutelnosti.

B2B komunikacia
Komunikacia medzi firmami ma mierne volnejSie pravidla, ale:
 Stale musite reSpektovat ziadosti o neobtazovanie
e Musite poskytnit moznost odhlasenia
e Nemozete kontaktovat osobné kontakty zamestnancov (len firemné)

Co konkrétne musite urobit do 12. novembra 2025?

1. Audit marketingovych databaz (do augusta 2025)



Prejdite vSetky svoje databazy kontaktov:

e AKko ste kontakty ziskali?
» Zwebového formulara (mate stthlas?)
e Kupili ste databazu (POZOR - problematicke!)
 Pri predaji (soft opt-in mozny)
e Zo socialnych sieti (pravdepodobne nelegitimne)

e Mate preukazatelny suhlas?

Kedy bol udeleny

Ako presne znelo zdelenie

IP adresa a timestamp

Ake kanaly pokryva
2. Kategorizacia kontaktov (do augusta 2025)
Rozdelte databazu do kategorii:
e Zelena - mate platny stuihlas, vSetko v poriadku
o 7Zlta - existujlci zakaznici, soft opt-in aplikovatelny
« Cervena - nemate stihlas, musite ho ziskat alebo prestat kontaktovat
3. Ziskanie chybajacich sthlasov (september-oktober 2025)

Pre kontakty v ,zltej“ a ,Cervenej“ kategorii:

Variant A - Re-permission kampan: Poslite JEDEN email s prosbou o

potvrdenie zaujmu:

e Vysvetlite zmenu legislativy
e Poziadajte o potvrdenie stthlasu cez link
e Ak nepotvrdi - vyradte z databazy

Variant B - Prestat kontaktovat: Jednoducho vyradte kontakty bez platného

suhlasu.

Variant C - Soft opt-in (len pre zakaznikov): Pokracujte v komunikacii, ale:
 Pridajte jasny disclaimer
e Ulahcite odhlasenie

e Zdokumentujte existujci vztah

4. Aktualizacia formularov (do oktobra 2025)



Vsetky formulare na webe musia obsahovat:

Samostatné zaskrtavacie policka pre suhlas s marketingom
(NEPREDVYPLNENE!)
Jasny a jednoduchy text - ¢o presne ziska suhlas

Link na politiku ochrany osobnych udajov

Informaciu o prave odvolat stithlas

K ZIy priklad:

Odoslanim formulara stihlasite s nasimi podmienkami.

Dobry priklad:

[0 Stihlasim so zasielanim noviniek a Specialnych ponuk emailom.
Stuhlas mézem kedykolvek odvolat kliknutim na odkaz v emaili.
Viac informacii v Zasadach ochrany osobnych tidajov.

5. Technicka implementacia (do oktobra 2025)

Systém na spravu suhlasov:

Zapnite double opt-in (potvrdenie emailom)

e Zaznamenavajte timestamp a IP adresu

Evidujte znenie sthlasu (pre pripad sporu)

Automaticky spracovavajte odhlasenia
Email marketing nastroje:

e Mailchimp, Sendgrid, Mailerlite - vi¢Sina ma vstavany consent
management
» Skontrolujte, Ze odhlasenie funguje spravne

e Pravidelné Cistite neaktivne kontakty
CRM systémy:
 Pridajte polia pre sledovanie stihlasov

» Nastavte automatické tagy pre source kontaktov
e Vytvorte reporty pre audit



6. Aktualizacia marketingovych Sablon (do oktobra 2025)

Kazdy marketingovy email musi obsahovat:

Jasné oznacenie odosielatela

Funkénu fyzicka adresu firmy

Jednoduché odhlasenie (najlepsie jeden klik)

Vysvetlenie, preco dostavaju email

SMS spravy:
 Identifikacia odosielatela
e Moznost odhlasenia (napr. ,Odhlasenie: odpiste STOP®)
o Kratke avecné (re§pektujte obmedzent dizku)

7. Skolenie timu (do novembra 2025)

Zaskolte vSetkych, ktori pracuji s kontaktmi:

Marketingovy tim - nové pravidla kampani

Sales - pravidla pre cold calling

Zakaznicka podpora - ako riesit ziadosti o odhlasenie

IT - technicka implementacia
8. Dokumentacia procesov (do novembra 2025)

Vytvorte pisomné postupy:

Ako ziskavat stthlasy

Ako ich dokumentovat

Ako reagovat na odhlasenia
Ako riesit staznosti

Specifické scenare
Newsletter

¥ Nespravne: Niekto si stiahne e-book a automaticky je prihlaseny na

newsletter.

Spravne: Pri stahovani e-booku je samostatneé zaskrtavacie policko:
.1 Chcem dostavat newsletter s tipmi a novinkami (volitelné)“



Zimna komunikacia

¥ Nespravne: Zavolat na ¢islo najdené na webe firmy bez predchadzajticeho
kontaktu.

Spravne:
e Kontaktovat na oficialne firemné kontakty (nie osobné)
e Predstavit sa a rychlo vysvetlit tcel
e Prijat odmietnutie a evidovat zZiadost o neobtazovanie

Retargeting a online reklama

Retargeting (sledovanie uzivatelov cez cookies a zobrazovanie reklam) je

upraveny v ePrivacy smernici a cookie consent.

Zakladne pravidla:

Potrebujete stthlas s marketingovymi cookies

Cookie lista musi byt jasna a jednoducha

Musite umoznit odmietnut (nie len prijat vSetko)

Analytickeé cookies mozu byt vynimkou (ak st anonymizovane)
Sutaze a kampane
¥ Nespravne: , Utastou v sttazi sahlasite s nagim marketingom.*
Spravne:
o Utastv sutazi nesmie byt podmienena stthlasom s marketingom
e Suihlas s marketingom moze byt volitelny pri ticasti
e Ale NIKDY to nesmie byt podmienka vitazstva
Sankcie za porusenie
Porusenie pravidiel elektronickej komunikacie moze viest k pokutam:
e A7 100 000 € za porusenie zakona o elektronickych komunikaciach
e AZ 20 milionov € alebo 4 % obratu za porusenie GDPR (ak stvisi s

ochranou tdajov)

Navyse:



e Poskodenie reputacie

e Strata dovery zakaznikov

e Oznacenie ako spam — znizena dorucitelnost emailov
Prakticke tipy pre uspesny marketing

1. Kvalita nad kvantitou

RadSej mensSia databaza so skuto¢nym zaujmom nez velka plna natenych

suhlasov.

2. Transparentnost buduje doveru

Otvorene hovorte, preco chcete kontakt a ¢o z toho bude mat prijemca.

3. Segmentacia

Posielajte relevantny obsah spravnym Iudom - znizite odhlasenina a zvysite

konverzie.

4. Testujte a optimalizujte
e A/B testy formularov
e Meranie conversion rate pre suhlasy
e Analyza doévodov odhlaseni

5. Content marketing ako alternativa

Menej zavisli na priamom marketingu:

Blog s hodnotnym obsahom

SEO optimalizacia

Organické socialne siete

Partnerships a PR

Zaver

Zmeny v priamom marketingu od 12. novembra 2025 av ochrane tidajov od 1.
januara 2026 moézu znejst ako byrokraticka zataz, ale v skutocnosti vytvaraja
zdravsie prostredie pre eticky marketing. Firmy, ktoré sa na ne spravne

pripravia, mozu ziskat konkuren¢nt vyhodu v podobe:



Vys$Sej angazovanosti (kontakty skuto¢ne zaujimajtce)

Lepsej deliverability (menej spam reportov)

SilnejSej reputacie (doveryhodnost u zakaznikov)

Nizs$ich rizik (compliance s legislativou)

Nezacinajte az na poslednu chvilu - november 2025 je za rohom. Zacnite s

auditom uz dnes a postupujte systematicky podla nasho planu. Vasi zakaznici (a

va$ pravnik) vam budu vdacni.

Potrebujete pomoc s pripravou marketingovej komunikacie na nove

pravidla? Kontaktujte Specialistov, ktori vam pomozu s re-permission

kampanou, nastavenim suhlasov a technickou implementaciou tak, aby ste

12. novembra 2025 boliv sulade s legislativou.

Pravny zaklad

&

Vzory GDPR dokumentov pre rok 2026: Kompletny sprievodca pre firmy a

organizacie

Technicka ochrana idajov v roku 2026: Sifrovanie, anonymizacia a bezpec¢nostné

opatrenia
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Oslovte nas pre moznosti spoluprace
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Radi by sme blizSie presktimali vase potreby a ciele, aby sme mohli lepSie

porozumiet, ako by sme mohli spolupracovat.

KONTAKTUJTE NAS

HOSYCREATORS
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